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HYBRID PROJEKTLEDELSE: MODERNE PROJEKTLEDELSE KRAVER MIX AF
METODER

Der er en stigende erkendelse af, at det giver utilstraekkelige forretningsresultater
at drive projekter efter kun én metode. | langt de fleste tilfeelde vil det give bedre
forretningsresultater at ggre brug af hybrid projektledelsesmetode, hvor man
tager det bedste fra flere verdener og kombinerer metodetilgangen.

Fgr i tiden var det muligt at drive projekter efter én metode og skabe gode
resultater; men organisationer og systemlandskaber er blevet for komplekse til
smalle tilgange til projektledelse.

Det er vores fortolkning af en brugerundersggelse, vi har foretaget blandt en
reekke mindre og stgrre virksomheder i savel det private som det offentlige
marked. Kunderne har indset, at resultaterne kan forbedres, og at de har haft for
meget fokus pa at indfgre og vedligeholde én bestemt metode.
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TO LARINGER
Vi drager to lzeringer af undersggelsen:

e Forskning inden for projektledelse konkluderer, at
projektledelsesmetoden ikke er afggrende for et projekts resultater. Det
er mere afggrende at have fokus pa opgaven, at samarbejde med
interessenter, at forsta kravene i detaljer og sa videre.

e Alle projektledelsesmetoder — fra den traditionelle vandfaldsmodel til
agile metoder som Kanban, SAFe og Scrum — har styrker, som skaber
veerdi for projekter. Men de har ogsa alle svagheder, der traekker ned pa
det samlede resultat.

FORDI VERDEN BLIVER MERE KOMPLEKS

Det er egentlig ikke sa maerkeligt, at brug af én projektledelsesmetode ikke
leengere kan sikre resultater for alle typer projekter i en virksomhed. Vi lever i en
verden, hvor teknologi og organisation konstant udvikler sig, og
forretningslandskabet for alle typer virksomhed — offentlig som privat — bliver
mere komplekst. Projekter — og det gaelder saerligt inden for it — er blevet mere
komplekse, fordi maengden af integrationer stiger, fordi cloudteknologi
komplicerer, fordi reguleringskrav som GDPR besveerligggr og fordi behov for it-
sikkerhed vokser.

Projektledelsesmetoder bliver derfor ngdt til at tilpasse sig. Vi bevaeger os nu fra
en tid praeget af standardisering og faste metoder til en tid med hybrid
projektledelse.

FORRETNINGEN SKAL INDTAGE FORERSZADE

Hybrid projektledelse kombinerer elementer fra traditionelle og agile metoder
for at skabe en fleksibel og tilpasset tilgang.

Blandt de respondenter i vores undersggelse, som har omfavnet hybrid
projektledelse, er konklusionen, at hybridmetoden har givet dem stgrre kontrol
over forlgbet.

Respondenterne fremhaver, at det er en forudsatning for succes med hybrid
projektledelse, at forretningen tager ansvar og er direkte involveret i forlgbet.
Det skal veere forretningen, der sidder med det faktiske ansvar for projektet i teet
samarbejde med it-afdelingen. Det gaelder ogsa, selv om har outsourcet
udviklingen til en leverandgr.

HVORNAR ER HYBRID EN GOD IDE?

Succes med et projekt kraever ogsa, at man ved, hvornar og hvordan man skal
benytte hybridmetoden. Det er vigtigt, at man fastholder et skarpt gje for
visionen for projektet samtidig med, at | har fokus pa den detaljerede
planlaegning, de fleste projekter i dag kraever for at kunne Igses. Her fglger fem
eksempler pa, hvordan man med fordel kan ggre brug af hybridmetoden:
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e Forskellige interessenters behov: Der er sket et forstaelsesskifte fra, at
man tidligere arbejdede med interessenter til nu, hvor man skal arbejde
for interessenter. Forskellen er maerkbar, fordi man som projektleder i
hgjere grad skal agere som procesmanager og maegler, samt facilitere en
stgrre involvering fra forretningen for at lykkes. Dette forstaelsesskifte er
endnu ikke indeholdt i mange af de eksisterende projektmodeller.

e Scope og budgettering: Topledelsen har svaerere ved at handtere agile
metoder, det gaelder saerligt i relation til budgettering samt i forhold til
leverancer og faerdigggrelsesgrad. En kombination af tilgange, hvor man
pa topledelsesniveau handterer tingene mere vandfaldsmaessigt, og hvor
det operationelle niveau har en mere agil tilgang, har vist sig ofte at give
de bedste resultater.

e Godkendelsesflows: Godkendelse af krav i udviklingsforlgbet er som regel
ikke noget, som fremgar klart af metoderne, og her kan der ofte opsta
forsinkelser, fordi detaljerne i udviklingen kraever afklaring med en stgrre
skare af interessenter. Her kan det veere hensigtsmaessigt at arrangere
godkendelsesworkshops, sa der ikke opstar ungdige forsinkelser.

e Kravjusteringer: Afhaengig af projektets l&engde og intensitet kan der ofte
ske det, at kravene andrer sig, enten fordi man bliver klogere, eller fordi
omstandigheder andrer sig. Oprydning i backloggen er ogsa en
problemstilling, som mange keemper med. Her kan en hybrid tilgang
tilbyde en mere fleksibel tilgang til Idsningsmodeller end, hvis man kun
holder sig til én model.

e Implementering: Et projekts succes afhanger iszer af, hvor godt en
2&ndring implementeres i virksomheden. De eksisterende projektmodeller
tilbyder ikke alle en velbeskrevet tilgang til dette arbejde, og her kan det
vaere vaeldig inspirerende at traekke andre solide
implementeringsmetoder ind i vaerktgjskassen.

SADAN TAGER DU HUL PA HYBRID

Hybridmetoden kraever fgrst og fremmest overblik og bred erfaring med de
forskellige metoder. Det er forudssetningen for at bestemme hvilke elementer fra
hver metode, der skal kombineres hvornar og hvordan.

Al begyndelse er sveer, og det er vores anbefaling at indfgre hybridmetoden
trinvis. Det fgrste skridt kan med fordel veere en lean flow analyse, hvor | eller vi
analyserer de seneste tre til fem projekter for at identificere, hvor forsinkelser og
problemer opstar i projekterne. Hvor gar det galt, og hvordan kan det ggres
bedre? Malet er altid at skabe mest mulig effekt med de ressourcer og rammer,
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der er til radighed. Herved kan vi skabe den rette hybride projektmetode, som

bedst styrker de projekter, der er i organisationen.
Vi hjeelper gerne med en analyse af jeres status og refleksioner og kommer med
anbefalinger til, hvordan | forbedrer jeres projekt- og forretningsresultater.

OM BRUGERUNDERS@GELSEN

Vi har interviewet en raekke kunder om deres erfaringer med
projektledelsesmetoder sammenholdt med projektresultater og
forretningsveerdiskabelse. Kunderne repraesenterer en bred vifte af aktgrer og
fordeler sig pa bade den offentlige og private sektor samt inden for
forskningsverdenen.

Artiklen er skrevet af Damidn Arguimbau
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Maximize Consult satter fingeren pa udfordringer og

max!g\!sluzne.. udarbejder effektive lgsninger til projekt- og
driftsorganisationer, og bidrager hermed til at din virksomhed

kan na sine forretningsmal.
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