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Nar projekter kuldsejler, er arsagen for det meste mangel pa ledelse — ledelse af
projektet og personerne i projektet. Arsagen er ikke mangel pg styring. Hele 80
procent af projektledelse handler nemlig om adfeerd, falelser og mennesker. Hvis
vi vil have succesfulde projekter, skal projektlederen derfor veere skrap til at
forsta, hvad der er pa spil mellem mennesker samt forsta og udfare sin egen
lederrolle. Vi kalder det ‘bevidst ledelse’, og det er noget, du kan traene og leere.

Ordet projektledelse bestar af to dele: 'Projekt’ og ’ledelse’. Ledelse er ofte den
del, man glemmer at fokusere pa. Det efterlader projektlederen med en fglelse
af, at han eller hun er leder selvom, han eller hun ikke formelt er leder — altsa en
slags usynlig leder. Det er vores erfaring, at succesfulde projekter kraever en
"bevidstggrelse’ af projektlederens lederrolle. Vi kalder det "bevidst ledelse”, og
det handler i al enkelhed om at analysere pa og reflektere over maden, du leder
dig selv og andre pa i projekterne.

Vil man opna succesfulde projekter, er det afggrende, at projektlederen bliver en
god ’leder’ — og det kraever kompetencer og traening.

Mennesker har kapacitet til, at maksimalt 10 procent af dagens aktiviteter
kraever bevidst og manuel tankeaktivitet. Resten af tiden kgrer vi pa automatpilot
og bliver drevet af vaner, overbevisninger og programmeringer - altsa det
ubevidste. Det er videnskabelig dokumenteret (ref. Daniel Kahnemann: ’At taenke
hurtigt og langsomt’), og det er for det meste noget, ledere skal treene — det
geelder ogsa projektledere.

Projektlederen skal blive bedre til at:

e Vere klar pa sit mandat og turde tage mandatet.

e Skelne mellem den abne og lukkede lederrolle — bevidst om egne vaerdier.

e Skabe tryghed — udvikle det velfungerende team med et fundament af
psykologisk tryghed.

e Kommunikere med mere og andet end ord — kommunikation er ogsa at
vaere bevidst i sin rolle, nar man kommunikerer.

e Vere bevidst om de ydre dimensioner, der driver mennesker. Veere
nysgerrig og reflekterende, og det ggres med afszet i at kende egne og
virksomhedens vardier og leve op til dem som menneske og leder. Veer
bevidst om, at egne vaerdier hgrer til i min person, mens min lederrolle er
at leve virksomhedens veerdier.
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VAR KLAR PA DIT MANDAT

Projektlederens lederrolle er speciel, fordi projekter som regel gar pa tvaers af
funktioner og organisationer, og projektlederen derfor ikke har noget formelt
mandat. Han eller hun kan ikke hyre og fyre nogen. Det gor ikke lederrollen
nemmere, og det kraever, at projektlederen er staerk til at tage det uformelle
lederskab i et projekt. Det er ikke ngdvendigvis darligt, fordi effektfuld ledelse i
hgj grad ogsa afhaenger af at opna 'fglgeskab’.

Men det kraever som sagt, at projektlederen er stzerk i sin lederrolle og tager sin
autoritet til sig. Det indebarer for eksempel at vide, hvornar man skal bede om
sit mandat — og det g@r man bedst og staerkest, nar man kender sine egne behov.

DEN ABNE ELLER LUKKEDE LEDERROLLE

En af de grundindstillinger, der skal traenes, er, at du som leder af projekter bliver
bevidst om dine egne ledelsesvardier.
Det handler meget om at adskille ’sig selv’ fra ’arbejdsrollen’. Hvis jeg er bevidst
om, hvor jeg er, abner det op for, at det er muligt for mig at vaere segte nysgerrig
og frigjort fra mine bias, gamle mgnstre, for-forstaelser etcetera. Det er fgrst i
det gjeblik, at jeg er i stand til rigtig at lytte til omverdenen og de mennesker, der
er involveret i projektet — og pa den made tilfgre det, der mangler for, at
projektet lykkes med fremdriften sammen med de @vrige ressourcer.
Du skal finde ud af, hvad der hgrer til i din person i dit arbejde. Hvis du ved, hvad
der styrer dig, kan du bedre styre det. Og hvis du er bevidst om, hvor ‘du’ er, er
der mulighed for at veere:

e Aben,

® nysgerrig og

e fokuseret pa at lytte samt lzere.

Hvis jeg ikke er bevidst om, hvor ’jeg’ er, vil min adfeerd veere tilbgjelig til at vaere:
o Lukket,
o defensiv og
e fokuseret pa at respondere samt fa ret og overbevise andre om, at jeg har
ret.

Der er en verden til forskel, og projektlederen, der er bevidst om, hvor "han eller
hun’ er, vil ggre en afggrende forskel for om, et projekt bliver en succes eller en
fiasko.

Det kraever selvindsigt, og det kan som sagt traenes. Det omfatter for eksempel
arbejde med spgrgsmal som: Hvordan fremtraeder jeg? Hvad er mine styrker og
svagheder som leder? Hvem styrer hvem i projektet? Hvilke bias er pa spil, og er
det bias, der styrer mig, eller mig der styrer bias? Hvad skal jeg bede
projektdeltagerne om pa hvilken made?
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TRYGHED OG BEL@NNING

Vi har allerede bergrt de fgrste to af de fire oven for naevnte
kompetenceomrader, nemlig opmaerksomhed pa det uformelle lederskab og
bevidsthed om din personlige lederrolle.

Det naeste kompetenceomrade handler om at skabe psykologisk tryghed i
projektgruppen. Skabelsen af et trygt miljg med aben kommunikation om
udfordringer, bekymringer og muligheder er en meget vaesentlig forudsaetning
for, at mennesker kan fungere godt og folde sig ud.

Det er ren biologi. Hjernens automatiske system i livstruende situationer er "flygt,
frys, keemp’. Pa jobbet sker der heldigvis ikke livstruende ting, men det ved
hjernen ikke. Den vil i mange situationer reagere med frygt, og det gavner ikke
projektet. Derfor er projektlederens evne til at skabe det trygge rum sa
vaesentlig. Hjernen har en trussels- og belgnningstilgang til primaere behov. En
positiv fglelse eller belgnning stimulerer til handling, hvor en negativ fglelse kan
fare til passivitet. Der er velkendte vaerktgjer til, hvordan man som projektleder
kan traene evnen til at skabe psykologisk tryghed.

KOMMUNIKATION HANDLER IKKE KUN OM ORD

Kommunikationskompetencer er et fjerde afggrende kompetenceomrade for
projektlederens lederkompetence. Det handler om at vaere bevidst om, hvordan
man udfgrer rollen, nar man kommunikerer — og hvordan man kommunikerer
effektivt for at opna det, man gerne vil. Ligesom det handler om at finde ud af,
hvad man gerne vil opna.

En logisk tilgang til projektledelse, hvor det primzere virkemiddel er ‘ord’, vil ikke
na seerlig langt. Det er ngdvendigt for projektlederen at anlaegge en ’biologisk’
tilgang til kommunikationen. Den biologiske tilgang tager hgjde for det limbiske
systems made at reagere pa og sikrer, at projektdeltagerne ikke udvikler frygt-
relaterede fglelser. En biologisk tilgang vil skabe en konstruktiv stemning og
konstruktive handlinger. Og jo mere du ved, hvad du vil opna med
kommunikationen og hvornar, jo mindre anvender du frygt som et af de mulige
bias i kommunikationen.

Indsigt i, hvordan du fremtraeder og kommunikerer som projektleder, er en af
fundamenterne for god ledelse af projekter.
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DET HANDLER OM BEVIDSTHED

Det leder os frem til det sidste af de fem kompetenceomrader, vi naevnte
ovenfor. Nemlig bevidst ledelse. Start med dig selv som leder. Vak dig selv og
forsta din rolle i virksomheden. Forstar du, hvordan forandringer og den
menneskelige psyke fungerer? Kender du dine egne og virksomhedens vardier,
og lever du efter dem som menneske og leder? Din rolle er at leve
virksomhedens veerdier — og at vaere bevidst om egne vaerdier. Der kan godt
vaere forskel pa dine personlige vaerdier og de vaerdier, du skal arbejde for i
virksomheden — bliver forskellen for stor taler vi om stress og mistrivsel. Er mit
billede af mig selv korrekt, og ser jeg mig selv, som andre ser mig?

| ferste afsnit efter overskriften ”“Det handler om bevidsthed” er der samme issue
omkring veerdierne, sa igen —i rollen ma vi nogle gange bevidst ignorere en egen
veerdi for at opna effekt i rollen. Da det stadig er virksomhedens vardier der er
det vi star pa mal for i vores lederrolle.

Den slags er faktisk mulig at traene pa en meget konkret made, og det er det,
vores nye projektlederuddannelse handler om. Den tager sit afsaet i og fokuserer
pa at traene og udvikle ledelseskompetencerne, og uddannelsesforlgbet bliver
skraeddersyet til virksomhedens behov. Deltagerne far et personligt landkort over
egne styrker og bevidsthedsomrader, som danner et godt grundlag for
udviklingsarbejdet.
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TAG FAT |1 OS, HVIS UDDANNELSEN KUNNE VARE RELEVANT FOR JER
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