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Lean Project Management

Executive summary

Vi teenker dette whitepaper som et indlaeg i debatten om effektiv projektstyring og lgbende
optimering i af projektorganisationer. Vi erkender, at vi gaber over et stort emne og har
prioriteret at komme hele vejen rundt frem for at ga i detaljen. Det er vores hab, at
helhedsperspektivet pa det vi kalder Lean Project Management kan inspirere og udfordre, selvom
vi langt fra giver alle svarene, og selvom de enkelte brikker i helheden langt hen ad vejen er
kendte metoder.

For mange organisationer i dag har man en planlagt portefglje af projekter og programmer med
et antal af ressourcer til gennemfgrsel af leverancerne. Man sidder ofte i den situation hvor
ressourcerne er knappe uden mulighed for anszettelse. Derfor er det afggrende for at man bliver
endnu bedre til at eksekvere pa maden man leder og styrer sin projektforretning pa — fra
portefglje til projekt eksekvering.

Det er bevist, at der er gevinster at hente ved at se pa sit leverance apparatet og maden hvorpa
man kan gge leveringshastigheden i projekterne. Effektiv eksekvering af projekter kan direkte
males pa virksomhedens bundlinje og det handler om hvordan man kan fa flere projekter
igennem sit eksisterende ressource apparatet.

Der er arbejdet med dette i mange ar, og 3 fokusomrader som styrker evnen til eksekvering skal
findes igennem:

1. Project measurement
2. Project lead time

3. Project Innovation

Indledning

De fleste organisationer har i dag en ret god idé om, hvor de skal hen. De har defineret deres
overordnede formal. De har sat deres projekter, portefgljer og har en plan for, hvordan de skal na
deres overordnede mal. De har endda de rigtige mennesker ansat. De rigtige kompetencer er til
stede for at de kan eksekvere projekterne og den viden, der er behov for er tilstede. Alligevel er
der noget galt. Projekterne star stille. Menneskene har travlt. Der refereres ofte til the execution
gap. Dette white paper beskaftiger sig udelukkende med denne problemstilling.
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Vi betragter overordnet set projektorganisationen som en driftsorganisation med en raekke mere
eller mindre stabile processer, hvor objektet, der bevaeger sig downstream i processen er selve
projektet. Projektet reduceres konceptuelt til en sag i en administrativ proces. Det vi gnsker at
optimere er den tid, hvor projektet sovser rundt i processen.

Gar vi planken ud pa den erkendelse kan vi anvende en raekke af de procesforbedringsmetoder,
der allerede har skabt beviselige resultater indenfor andre domaener, nemlig produktion, service
og administration. Hvis vi kigger med disse briller pa projekteksekveringsmaskinen fremkommer
der en raekke interessante observationer, herunder kategoriseret i hhv. i disciplinerne Project
Measurement, Project Innovation og Project lead time

PROJECT MEASUREMENT (VISUALISERING)

*  Processtandarder i skikkelse af stage gate modeller bliver essentielle for, hvordan vi
minimerer tilbagelgb og sammen med rapporteringsstandarder og synlige malstyring
metrics sikrer, at der ikke er tvivl om status pa de enkelte projekter

PROJECT INNOVATION (VARIATION)

*  Projektets kompleksitet og omfang er blot kilder til procesvariation, der skal tages hgjde
for. Det samme er tilfeldet med introduktion af nye ideer. Sa &endres scope og dermed
lead time. Det er derfor vi skal have en procedure for hvordan man evaluerer og
prioriterer ideer, séledes at eendringerne bedre kan styres og at man holder fokus pa
scope og krav i projektet.

PROJECT LEAD TIME (WASTE)

* Ved at kigge pa projektets vaerdistrgm far man desuden gje pa en lang raekke klassiske
spildtyper, sdsom overprocessering, ventetid, bevaegelse, fejl og kompetencer. Project
lead time handler om at fjerne disse spildkilder sa vi kan komme f@rst pa markedet eller
na flere projekter med den samme arbejdsstyrke

Tilgraensning

Som led i vores arbejde med optimering af projektorganisationer ser vi pa sammenhangskraften
mellem ledelsesprocesser, kultur og projekteksekvering. Vi kigger pa en raekke afprgvede
processer og ser pa, hvordan disse kan optimere projekterne med henblik pa leverancen.
Processerne der én for én vil styrke organisationens evne til at eksekvere projekter kan betragtes
hver for sig eller samlet i en raekke discipliner, der tilsammen opfylder malsaetningen om at levere
flere projekter pa den samme tid.

Vi har bygget dette white paper op i tre hovedafsnit:

1. Enintroduktion til Lean Project Management som begreb og til den holistiskemodel for
sammenspillet mellem en raekke processer, som vi lancerer som best practice
referenceramme for optimering af projekt organisationer.

2. En beskrivelse af de enkelte komplementaere processer, samt de succeskriterier man bgr
opstille for hver enkelt proces for at opna succes med Lean Project Management

3. En perspektivering af potentialet i at turde investere ressourcer og tid pa Lean Project
Management.
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Lean Project Management

Der findes en rakke velafprgvede veerktgjer og metoder til at opna en bedre, hurtigere og
billigere projekt eksekvering. Der findes ogsa en raekke frameworks, der beskriver hvilke
standarder, der er gode at arbejde med, herunder Prince I, IPMA o.l., men der mangler et
overordnet framework for, hvordan sammenspillet mellem disse discipliner og processer rent
praktisk kan sikre at vi eksekverer anderledes pa vores projekter og hele leverance apparatet
rundt omkring projekterne. Det er i al sin beskedenhed det vi gnsker at komme med vores bud

pa.

Formalet med Lean Project management er at smgre maskinen, sikre sig at tandhjulene passer og
finde det gear, hvori organisationen eksekverer bedst. Formalsbeskrivelsen for at implementere
kunne i sin enkelthed fremstad som herunder:

Vi har travlt, men vores
Projekter stdr seijle

Vores processer er

‘ bsskmvat, men lever ikke

Pro
/eﬁ
a:/
kom Pl Cered, //Cl'ﬂe
%9 o Ve,

\ rbo/dc
Vi har ikke tid til at
implementere de gode

ideer, der opstar
~——

Med arbejderne tor ikke at
tage nogle chancer

2t 77

el Z o uu////// Yt . Lot
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30 % reduktion i gennemlgbstid for projekter
e 50 % reduktion i administrativ tid
e 30% flere ideer bliver implementeret

En rezkke vaerktgjer for synligggrelse af Ieverancer og deadllnes
for pget commitment

. En mgdestruktur, der understgtter beslutningsgangene og
sikrer stage gate compliance

®  Vzrktgjer, der klaeder lederen pa til at lede den nye
organisation

Med afsaet i en raekke af organisationens pains defineres malsaetning, succeskriterier og
leverancer. Vi sikrer, at der er en logisk sammenhang ved at spgrge hvordan? Nar vi gar nedad i
modellen og hvorfor? Nar vi gar opad i modellen. Er der ikke sammenhang mellem de tre
niveauer er kaeden hoppet af undervejs og vi ma revurdere formalet eller leverancerne.

ET BEST PRACTICE FRAMEWORK

Et best practice framework opsummerer en stgrre maengde erfaring indsamlet og opbygget
gennem domaene eksperters mangearige arbejde. Formalet er at definere og beskrive en

organisering, en process og vaerktgjer til, hvordan vi mest effektivt kan udfgre en raekke opgaver
inden for det specifikke domane. Projektledelse er et meget stort domaene at deekke, hvorfor vi
med begrebet Lean project management i denne kontekst gnsker at traekke de praksisser ud, der
kan henfgres til de tre temaer; project measurement, project lead time og project innovation
rate.
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FORANKRING OG IMPLEMENTERING

For at forbedre organisationens effektivitet og sikre den forngdne forankring af frameworket skal
der dedikerede folk til, der kan kostumisere de enkelte processer sa de passerind i
organisationen. Den vigtigste egenskab for disse centrale personer er at konversere, samarbejde
og tage ad hoc beslutninger.

Igennem lean project management frameworket sendrer vi den made folk arbejder pa ved at
a&ndre den made de interagerer pa. Vi opsatter nogle standarder for, hvordan vi fglger op pa
ting, hvordan vi giver feedback og hvordan vi abner vores lgsningsrum, sa vi kan lave endnu bedre
lgsninger til vores kunder. Interaktion mellem mennesker er spontan, uforudsigelig og fglger ikke
en fast orden. Derfor er de svaere at supportere gennem systemer. Derfor er der behov for en
fleksibel letvaegtstilgang til at understgtte processerne i et projektmiljg.

En del virksomheder tager fejl af sammenhangen mellem kontrol og forankring af best practice
frameworks. Det er tvivisomt om man opnar noget ved traditionel opfglgning og udarbejdelse af
lange procesbeskrivelser for de enkelte praksisser, specielt i organisationer med hgjtuddannede
medarbejdere. Procesbeskrivelser er i traditionel forstand rigide, dyre at vedligeholde og sjaeldent
afdakkende for de problemstillinger, der kan opsta. Derfor imgdekommer de ikke behovet for
fleksibilitet og dynamik.

Implementering af processerne defineret i dette framework inkluderer at:
1. Forsta hele domanet samt de bergringer det har til andre projektledelsesdiscipliner

2. Prioritere og evt. udvalge relevante processer og vaere bevidst om de fravalg det
indebaerer

3. Konkretisere de abstraktioner, der er praesenteret i frameworket

4. Kortlaegge konkretiseringerne i forhold til malgruppen og miljget, herunder
a. hensyntagen til roller og ansvarsbeskrivelser
b. kompetencer
c. mindset

5. Involvering af alle medarbejdere for at sikre at alle bliver hgrt

Best practice framework for execution management frameworket kan som indikeret splittes op i
tre temaer; performance measurement, project lead time og project innovation rate

Her beskriver vi de overordnede malsatninger for hver af disse temaer. De underliggende
processer beskrives i naeste afsnit.

PROJECT MEASUREMENT

Project Measurement skal hjalpe os til at fokusere, beslutte hurtigere og bedre. Igennem disse
processer styrkes organisationens evne til at fokusere pa hvad er det man gnsker at opna.
Gennem tavlemgder skabes en naturlig prioritering, “must win battles” bliver tydeliggjort og
fokus er pa at levere til kunden til den lovede pris, tid og kvalitet.
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De mest succesfulde organisationer inden for dette omrade lykkes med at hver medarbejder,
hver dag ved om han har ndet det han skal og om teamet er ved at tabe eller ved at vinde.
KPI’erne skal veere pavirkelige for den enkelte medarbejder sa der er et indbygget encitament til
at blive helt faerdig med opgaven, inden man kgrer hjem.

PROJECT LEAD TIME

Den grundlaeggende logik i arbejdet med project lead time er at fokusere pa de aktiviteter, der
har stgrst effekt pa den samlede gennemlgbstid for projekter. Vi lavede en analyse af hvilke
problemer udviklere ser som vaerende mest forhindrende for effektiviteten af deres arbejde og
naede frem til at 80 % af problemerne stammer fra 20% af deres daglige opgaver. Herunder
planlagning, skift mellem projekter, rework etc. Med udgangspunkt i disse problemer etableres
nedenstdende processer, der skal styrke organisationens evne til at taeenke leveranceorienteret,
agere afslutningsorienteret og opna tidligere proof of concept gennem frontloading af viden.

PROJECT INNOVATION

Innovation er et udpint ord! Vi mener at innovation er den proces, der sikrer at vi far nye ideer,
folger op pa dem Igbende og sikrer os at de bliver implementeret i praksis. Tre af hjgrnestenene i
innovation er lateral teenkning, feedback og transparente idegenereringsprocesser. Processerne
herunder supporter disse overordnede malsaetniger og den kultur, der skal vaere tilstede for at en
organisation kan handtere innovation. Processerne er defineret ud fra en alt andet lige
betragtning, hvilket betyder at der er en raekke andre ting, der kan spille ind pa, hvor innovativ en
organisation er. | seerdeleshed har kulturen signifikant indflydelse.

Er der tale om en nulfejlskultur er det alt andet lige svaerere at opna banebrydende innovation.
Sa, gor det lovligt at fejle og indrgm gerne selv nar du tager fejl. Det styrker din integritet.
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TEMA: Project Measurement

MALSTYRING

SUCCESKRITERIER FOR MALSTYRING:

Malstyring daekker over processen, der skaber den

ngdvendige afgraensning, tilgraensning og prioritering af

opgaver.

Formalet med malstyring er at skabe en rgd trad ned
gennem organisationen via projektgruppen,

mellemledelsen og ledelsen for at sikre at alle traekker i
den samme retning. Desuden opfordrer det til at traeffe

beslutninger baseret pa data og at igangsaette
forbedringsinitiativer, der er linket til projektets
succeskriterier.

Nedbryd overordnede mal til afdelingsmal og teammal

Mal pa leverancer og ikke pa aktiviteter

Definer mal som individet kan pavirke og som er enkle at male

Synligggr og involver teamet i malstyringen via ugentlige tavlemgder

Forbedringsaktiviteter igangsaettes med udgangspunkt i malstyringen

TAVLEM@DER

/

SUCCESKRITERIER FOR TAVLEM@DER:

Tavlemgder erstatter en reekke andre statusmgder.
Tavlemgderne bidrager til effektivisering af mgder
og beslutningsgange. Mgderne sikrer naerveerende
ledelse og taet opfglgning pa de operationelle
opgaver.

Tavlemgderne har til formal at skabe et faelles
billede af de opgaver, der skal Igses og de
milestones, der er naert foreliggende. Tavlemgder
understgtter en reekke heuristiske processer, idet
der er fokus pa energi, visualisering og
foretagsomhed ved en fysisk tavle.

God facilitering og styring af leder eller betroet medarbejder

Max 30 min alt inklusive

@get videndeling og videnskabelse

Skaber gget overblik og fjerner spild

Feelles og transparent beslutningstagning
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STANDARDISERET RAPPORTERING

Standardiseret rapportering henviser til den process,
/ ‘ hvorved data flytter sig pa tveers og pa langs i

organisationen for at na ud til beslutningstagere og
interessenter.

Formalet med standardiseret rapportering er at
forkorte vejen fra data fgdes til data fortolkes og
(+ bliver til egentlig information, der anvendes i
[J beslutningstagning. Standarderne er essentielle i
multiprojektorganisationer, hvor data skal
) sammenlignes horisontalt og aggregeres vertikalt.

Hvad enten man anvender IT eller handbaret data er
der behov for standarder, der sikrer en smertefri rapportering.

SUCCESKRITERIER FOR STANDARDISERET RAPPORTERING
*  Fadataformater
e Utvetydig rapportering
*  Rgd og gron trafiklys
e Giver overblik og henviser til detaljer

e Hurtig afrapportering

MALSTYRINGSTAVLEN
Refererer til processerne vedrgrende synligggrelse
e ‘ af malstyringsdata, hvorved mélingerne bliver
/ naervaerende for den enkelte og

- \/ overbliksskabende for lederen.
7 N

— Malstyringstavlerne er taet forbundet til

T malstyring og tavlemgder. Formalet er at
D O B nedbryde den overordnede malsztning til en
raekke operationelle kpi’er, at diskutere
Q performance i forhold til mal og Ipbende arbejde

med forbedringsinititativer, der stgtter op om
disse indikatorer.

SUCCESKRITERIER FOR TAVLEM@DER:
e Max 3 kpi'er

Klare definitioner for og synligggrelse af om malene er opfyldt

Anvend kun rgd og gren til indikation af status
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Tema: Project lead time

UDFORDR’ PLANEN
_—— ‘ En fast agenda og et interval for, hvornar planen

udfordres og gennemgas med henblik pa at

eksekvere projektet hurtigere. Fokus pa, hvilke

D G \3‘\ milestones, der kan flyttes frem i tid.

[:( ' Udfordring af planen er en lederstyret proces, der

reducerer ukritisk copy-paste af tidligere

_‘_‘____j/;\/ projektplaner og sikrer at deltagerne Igbende bliver

stillet til ansvar for de opstillede milestones og

) tvinges til at undersgge mulighederne for at udfgre
opgaverne hurtigere.

SUCCESKRITERIER FOR AT UDFORDRE PLANEN:
* Lederen tgr at udfordre deltagerne
e Udfordring af planen udfgres med et fast interval

* Nar projektets scope andrer sig afholdes en session, hvor planen udfordres

SYNKRONISEREDE M@DER

Mgder synkroniseres sa sekvensen og frekvensen

/ ‘ understgtter organisationens beslutningsprocesser.
Samtidig sikrer vi at organisationen finder en rytme,
wov [(ve o [ R der betyder at vi altid ved, hvornar der er mgder i
hvilke regi.

Synkroniserede mgder reducerer den tid, hvor vi
venter pa beslutninger andetsteds i organisationen,
- samt den tid vi bruger pa at planlaegge og invitere til
projektmgder og afdelingsmgder. Det bliver desuden
7 nemmere at planlaegge andre aktiviteter, idet man
ved i hvilke tidsrum ens kollegaer altid er til mgde.

SUCCESKRITERIER FOR SYNKRONISEREDE M@DER
e Organisationen finder sin “indre” rytme
* Gennemlgbstiden for beslutninger reduceres

e Alle ved, hvornar det er bedst at ligge mgder, der ikke gentages



maximize ®
C s, )

ONSULT ¢

Maximize Consult ApS
Vandtarnsvej 62 A, 1, nr. 04
2860 Sgborg
maximizeconsult.dk

Kontaktperson

Mette Dal Pedersen
mdp@ maximizeconsult.dk
Tel. +45 2120 0030

WHITEPAPER

Lean Project Management

TAKT | PROJEKTERNE

—

Der opnas takt i projekterne nar gate reviews ligger
‘ pa faste dage i maneden. Desuden er der i
multiprojektmiljger mulighed for at lave sprints i et
projekt, imens et andet projekt re-planlaegger.

Takt i multiprojektmiljger ggér det muligt at allokere
folk til projekter i kortere perioder. Alle work
packages planlaegges som prints, der tager lige lang
tid, f.eks. 4 uger, hvorved rytmen i organisationen
forsteerkes og giver medarbejderne mulighed for at
) restituere efter sprints pa forudbestemte
tidspunkter.

lll

SUCCESKRITERIER FOR AT OPNA TAKT | PROJEKTERNE:
* Takten er etableret pa portefglje niveau
e Der erindlagt faste review mgder

e Der er faste restitution mellem sprints

FEDE PROJEKTER
Projekter, der er korte og intense kraever bedre
/ ‘ planlaegning, men har en stgrre chance for at lykkes.
m Der allokeres flere resourcer til hvert enkelt projekt i
kortere perioder, hvorved projektets horisont
kommer taettere pa og der kommer et naturligt fokus
D pa den endelige leverance.
Ved at allokere flere mennesker til projekterne i
D kortere sprint-lignende forlgb intensiveres arbejdet
) og momentum vedligeholdes. Desuden er det muligt
at evaluere projektets effekt, idet det bliver nemmere

at isolere fra en raekke andre projekter, der kgrer
samtidigt.

SUCCESKRITERIER FOR ”"FEDE” PROJEKTER:
e Der erfaerre projekter i gang ad gangen
* Projekterne er blevet kortere

* Dereropnaet bedre planlaegning af projekterne



maximize ®
C s, )

ONSULT

Maximize Consult ApS
Vandtarnsvej 62 A, 1, nr. 04
2860 Sgborg
maximizeconsult.dk

Kontaktperson

Mette Dal Pedersen
mdp@ maximizeconsult.dk
Tel. +45 2120 0030

WHITEPAPER

Lean Project Management

FARRE PROJEKTER PER PERSON

Projekter, der er korte og intense kraever bedre
planlagning, men har en stgrre chance for at lykkes.
Der allokeres flere resourcer til hvert enkelt projekt i
kortere perioder, hvorved projektets horisont
kommer taettere pa og der kommer et naturligt fokus
pa den endelige leverance.

Det har vist sig, at der er sammenhang mellem, hvor
mange projekter en medarbejder er allokeret til og
effektiviteten af medarbejderen. Denne graense ligger
et sted mellem 2 og 4 projekter. Dette er en
gennemsnitsbetragtning, men pa grund af spildtid i forbindelse med skift mellem projekter
anbefales det, at der fokuseres pa at reducere antallet af tilknyttede projekter.

SUCCESKRITERIER FOR FARRE PROJEKTER:
e Medarbejdere er tilknyttet 2 - 4 projekter
e Der bruges kortere tid pa omstilling mellem projekter

*  Fokus pa leverancerne er skaerpet

FRONTLOAD VIDEN

Nar man tilegner sig viden hurtigere end behovet
opstar frontloader man viden. Frontloading handler
saledes om at overhale den klassiske
vandfaldsmodel, hvor viden opbygges gradvist i
Igbet af projektet og er pa sit hgjeste umiddelbart
efter projektet er afsluttet.

| et projekt, hvor man er opmarksom pa at vaere pa
forkant med en raekke af de sp@rgsmal, der naesten
altid opstar opbygges en forventning om proaktiv
adfzerd. F.eks. kan en raekke af de centrale
spgrgsmal allerede formuleres og endda besvares
under kick-off sessionen.

SUCCESKRITERIER FOR FARRE PROJEKTER:

* Der arbejdes Igbende med en liste over spgrgsmal, som vi ike behgver svaret pa lige nu,
men som vi ved skal besvares inden for projektets livscyklus

* Nar beslutningerne endelig skal tages har vi haft mulighed for at afprgve indtil flere
muligheder og afdaekke spgrgsmalet fra flere vinkler



maX|m|ze.0

CONSULT

®

Maximize Consult ApS
Vandtarnsvej 62 A, 1, nr. 04
2860 Sgborg
maximizeconsult.dk

Kontaktperson

Mette Dal Pedersen
mdp@ maximizeconsult.dk
Tel. +45 2120 0030

WHITEPAPER

Lean Project Management

VISUAL PLANNING

L0000

oLd

/

Visual planning er en proces for synligggrelse af
status pa hvert projekt spor, risici og nye ideer.
Samtidig er det en rituel process, der understgtter
lpbende koordinering og korrigering fremfor
langsigtet planlaegning, der alligevel ikke overholdes.
Formalet med visualisering er at sikre Igbende
opfelgning og understgtte den Igbende
idégenerering. Den visuelle plan er centrum for det
daglige eller ugentlige projektmgde og er
projektlederens "ryg sgjle” for kommunikation og

ledelse igennem projektets forlgb. For projektdeltagerne opnas desuden en hgjere grad af
forpligtelse, idet de foran samtlige projektdeltagere skal aflaegge Igbende rapport.

SUCCESKRITERIER FOR VISUAL PLANNING

Der bruges kortere tid pa statusmgder

Der fokuseres mere pa planlagning end pa at overholde en plan

Der er ikke behov for Ipbende rapportering

Vi ved hvilke spor, der har brug for ekstra opmaerksomhed eller er flaskehalse

Fokus pa leverancerne skarpes

OPTIMERING AF PROJEKTFASERNE
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Er der tale om en moden projektorganisation med
eksisterende fasemodeller kan execution
management tankegangen anvendes til at kigge pa
de enkelte skridt i hver enkelt projektfase. Der kan
veere tale om optimering af kravprocessen gennem
use cases, opnaelse af feerre iterationer mellem
design og planlaegningsfasen, standardisering af
baseline-udregning, standardisering af feasibility
studies, samt en raekke standarder for, hvordan
selve fase review mgdet afholdes.

SUCCESKRITERIER FOR OPTIMERING AF PROJEKTFASERNE

Der bruges kortere tid pa hver enkelt fase

Der er feerre tilbagelgb af projekter

Projektfaserne optimeres og gennemlgbstiden bliver hurtigere
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PARALLELLE PROTOTYPER
/ ‘ | en klassisk udviklingsproces udvikler man én lgsning

ad gangen, evaluerer den og ender enten med at

skremmende. Derfor forsvarer vi gerne darlige
at man abner et stgrre mulighedsrum fra starten og hvis man samtidig forsgger at traekke

kassere Igsningen eller beholde den. Ofte er det mere
af ngd end af lyst at vi beholder den fremkomne
8 Q Igsning. Vi har brugt en del tid pa at na frem til
Igsninger, hvis blot vi er sikre pa at vi fglger
tidsplanen og kan sige at projektet er en succes.
prototyperne i forskellig retning indenfor dette mulighedsrum opstar der som regel et lille vindue,
hvori man indser hvad der er den bedste egenskab fra begge Igsninger og, hvordan disse

l > Q Ipsningen og tanken om at pivotere lige f@r en gate er
- - .
Ved at anvende processen parallelle prototyper sikrer
egenskaber kan kombineres til noget ekstraordineert.

SUCCESKRITERIER FOR PARALLELLE PROTOTYPER
* Der arbejdes parrallelt med flere Igsninger pa ét problem
e Leering gges for deltagerne

* Der opnas bedre leverancer

JAVNLIG FEEDBACK

/ En raekke af de organisationer som vi typisk betragter
‘ som innovative (ideo, google, apple o.l.) har én ting til

feelles. De har en formaliseret feedback kultur, der
sikrer at den enkelte medarbejder aldrig laver noget
uden at fa feedback pa resultatet. Det i sig selv skaber
veerdi, fordi medarbejderen skal sta til regnskab
overfor dem, der giver feedback. Leeg maerke til at
det ikke ngdvendigvis er en leder, der giver feedback
pa resultaterne, men en kollega pa samme niveau
e med samme faglige feerdigheder. Du kan evt. etablere
dedikerede 4-gjne feedback mgder. Lederens rolle bliver i stedet at give feedback pa processen
og dermed udvikle medarbejdernes samarbejdsevner og sociale kompetencer. Gives feedback
jeevnligt i stgrre fora bliver viden delt og det undgas at der bliver brugt for meget tid pa at ga ned
af en ufrugtbar ve;j.

SUCCESKRITERIER FOR JAVNLIG FEEDBACK
e Der er etableret en fast struktur og frekvens for de to feedbacktyper
e Leering gges for deltagerne

*  Genbrug af leering sa fejl minimeres
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CO-LOCATION

/ | praksis kan det vaere sveert, men den effekt man far
‘ ud af at projektdeltagerne er fysisk samlet i et

dedikeret projektrum er til at fa gje pa. Fgrst og
fremmest gges commitment til projektet, idet
deltagerne herigennem kommer til at lzere hinanden
bedre at kende og vil fgle sig mere dedikeret til
projektet. Desuden gges videndeling mellem
deltagerne, ligesom tilgaengeligheden af ressourcer i
form af tegninger visuelle planer o.l. bliver stgrre. Co-
7 location kraever at de enkelte deltagere lzerer at
omgas hinanden respektfuldt saledes at der bade er plads til deltagere, der har behov for stilhed
og refleksion og deltagere, der har brug for at snakke og sparre. En sidste fordel ved co-location
er at prototyper eller andre artefakter kan deles og pa sigt fa symbolsk sammenhangsskabende
betydning for deltagerne.

SUCCESKRITERIER FOR CO-LOCATION
*  80% eller flere af deltagerne arbejder ud fra den samme fysiske placering
e Deltagerne har forstaelse for kollegaers forskellige behov
e Deltagerne er mere dedikeret til projektet
e Der er et faellesskab omkring fzelles artefakter, der styrker arbejdskulturen

e Leering gges for deltagerne

COLLABORATIVE DECISION MAKING
/ ‘ Processen collaborative decision making referer til

A ’:I flere subprocesser, herunder risiko - og idestyring.
Kort fortalt omhandler det en raekke standardiserede
D D processer for, hvordan man arbejder med de ideer,
issues og risici, der bgr dukke op i vigtige projekter.
Collaborative decision making understreger

D projektlederens faciliterende rolle, idet at det bliver
tydeligt for hver enkelt deltager, hvordan man rejser
en risiko, hvordan man evaluerer en risiko og hvordan
7 man fglger op og overvager en risiko. Collaborative
decision making kraever en modig leder, der t@r at give ansvar fra sig og lade projektdeltagerne
tage vigtige beslutninger. Til gengaeld opnar man transparens i beslutningsprocessen og dermed
et hgjt motiveret team med en forstdelse for, de beslutninger, der er truffet.

SUCCESKRITERIER FOR COLLABORATIVE DECISION MAKING
e Deltagerne har en stgrre forstdelse for hvorfor en raekke centrale beslutninger er truffet
e Deltagerne har mere lyst til at tage ansvar

e Deltagerne bakker op omkring de beslutninger, der er truffet
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COMBINING SOLUTIONS

De fleste udviklingsprojekter har et predefineret

— ‘ lpsningsrum eftersom vi ofte ekstrapolerer nye
@ it \ Igsninger ud fra tidligere Igsninger. Derved bliver den
/’ﬁ"f nye Igsning kun marginalt bedre end den forrige. Ved
— A @ at arbejde pa den made reducerer vi risikoen og
bevaeger os pa en linear udviklingssti. Men, hvis vi vil
skabe markante forbedringer i vores produkter og
M~ @ Wt Igsninger kan vi forsgge at ggre det som har fgrt til
— nogle af dette arhundredes stgrste innovationer,
7 nemlig at kombinere forskellige Igsninger. Der findes

en rekke metoder i denne proces til at afdeekke hele Igsningsrummet og endda udvide det for at
abne op for nye mader at udvikle pa.

SUCCESKRITERIER FOR COMBINING SOLUTIONS
*  Vores produkter bliver bedre og malrettes mere kundens behov
*  Vitaenker uden for boksen

e "Gammel” viden anvendes pludseligt pa en ny made

DESIGNMANIFEST
e

der kendetegner den gode Igsning. Et manifest bestar
af en reekke guidende udsagn og principper, der
tilsammen kan inspirere til at finde Igsninger, der
passer ind i organisationens malsaetninger. Der kan
vaere tale om en checkliste, der sikrer, at man
afprgver en raekke muligheder inden man beslutter
sig for en endelig Igsning.

‘ Et designmanifest opsummerer de nggle egenskaber,

SUCCESKRITERIER FOR DESIGNMANIFEST
* Vier bedre til at konkretisere abstrakte og generiske malsaetninger for vores Igsninger

* Viharen hgj grad af feelles forstaelse for, hvilke egenskaber vores Igsninger skal have
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Om forfatterne

Kristian er en erfaren management konsulent, som igennem mange
ar har arbejdet med proces optimering, innovation i projekter og
det at lave forandringer som medfgrer en optimering af
forretningsprocesser og projektorganisationer.

Han har tilmed erfaringer med ledelse af en raekke projekter som
han har gennemfgrt i stgrre internationale virksomheder.

Kristian Steen Holme

+45 29 86 88 39

kristian.steen@vimpl.com

Mette har igennem mange ar radgivet virksomheder i ledelse af
deres projektorganisationer lige fra portefgljestyring til ledelse af
det konkrete projekt og kompetenceudvikling af
projektorganisationerne. Og har en raekke erfaringer sammen med
kunderne at finde den rette forretningslgsning, som skaber veerdi
for kunden.

Mette Dal Pedersen

+45 21 20 00 30

mdp@maximizeconsult.dk



